Los miembros del Plan de Salud de Oregon (OHP)
tienen derecho a un intérprete gratuito.

:Qué es un intérprete? Una persona que habla dos o mds idiomas y
ayuda al paciente a comunicarse y entender al médico y al personal
médico.

¢Necesita un intérprete? Informe al consultorio de su médico que
necesita un intérprete para sus citas médicas.

:Tiene preguntas o inquietudes? Comuniquese con el Servicio de
Atencién al Cliente de UHA al (541) 229-4842 o en

uhcustomercare@umpquahealth.com.

iComparta su experiencia! Cuéntenos su experiencia con los servicios de
interpretacién escaneando el siguiente cédigo QR y respondiendo a una
encuesta.

Oregon Health Plan (OHP) cov tswv cuab muaqj
cai rau ib tug neeg txhais lus dawb-ntawm-tus

nqi.

Tus neeg txhais lus yog dab tsi? Tus neeg uas hais ob hom lus los sis ntau
hom lus thiab pab tus neeg mob sib txuas lus thiab nkag siab lawv tus
kws kho mob thiab cov neeg ua hauj Iwm kho mob.

Koj puas xav tau tus neeg txhais lus? Qhia rau koj tus kws kho mob
ghov chaw hauj lwm tias koj xav tau tus neeg txhais lus rau koj ghov kev
teem caij kho mob.

Cov lus nug los sis kev txhawj xeeb? Hu rau UHA's Lub Chaw Saib
Xyuas Tus Neeg Qhua ntawm (54 1) 229-4842 los sis

uhcustomercare@umpquahealth.com.

Qhia koj ghov kev paub! Qhia rau peb txog koj lis kev paub dhau los
nrog kev pab cuam tus neeg txhais lus los ntawm kev luam theej daim
duab QR hauv qab no thiab va daim ntawv ntsuam xyuas.

YyacTHUKM nporpammbl Oregon Health Plan
(OHP) nmeroT npaBo Ha 6ecnsaTHOro
nepesog4uKa.

UTto npeacTaBisieT co6o nepeBoguUUK? ITO YENOBEK,
roBOPALLMI Ha ABYX UM Bonee A3blkaxX M MOMOraroLniA NauneHTy
06LAaTLCS 1 NOHVMATb CBOEro Bpayva v MegnLUMHCKMK nepcoHan.

Bam Hy>keH nepeBogumk? CoobLnTe B KabHeTe Bpaya, uTo AN
MeAVLMHCKON KOHCYNbTauun Bbl HYXaeTecCb B NepeBojUliKe.

Bonpocbl unu npobnemsbl? CBAXUTECH C OTAENIOM Mo paboTe ¢
knneHTamm UHA no Ttenedony (541) 229-4842 vnn

uhcustomercare@umpquahealth.com.

NMoaennTtecb cBOUM onbiToM! PacckaXkmte HamM O CBOEM OMbITe
NCNOIb30BAaHMA YCNYT NepeBojUlika, OTCKaHNPOBAaB
npuBegeHHbIN HMXe QR-kog 1 nponaa onpoc.
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Anggota Oregon Health Plan (OHP) na hak keu
interpreter hana biaya.

Peue nyan interpreter? Ureueng nyang meututoe dua atawa leubeh
basa, geutuldng pasien peugah haba ngon meuphom dokter ngon staf
medis.

DNeupeulee awak interpreter? Peugah bak kanto dokter bahwa
Droeneuh perle interpreter untuk janji medis droeneuh.

Pertanyaan atawa Kebimbangan? Hubungi UHA's Customer Care bak
(541) 229-4842 atawa uhcustomercare@umpquahealth.com.

Peudeuh pengalaman droeneuh! Peugah bak kamoe pengalaman
droeneuh ngon layanan interpreter ngon cara ne scan kode QR di
miyueb nyoe ngon neuget survei.

May karapatan sa isang interpreter ang mga
miyembro ng Planong Pangkalusugan ng Oregon
(Oregon Health Plan, OHP) nhang walang bayad.

Ano ang isa interpreter? Isang taong nagsasalita ng dalawa o higit
pang wika at tumutulong sa pasyente na makipag-usap at maunawaan
ang kanilang doktor at mga medikal na tauhan.

Kailangan mo ba ng isang interpreter? Sabihin sa tanggapan ng iyong
doktor na kailangan mo ng interpreter para sa iyong mga medikal na
appointment.

Mga tanong at alalahanin? Makipag-ugnayan sa Customer Care ng
UHA sa (541) 229-4842 o uhcustomercare@umpquahealth.com.

Ibahagi ang iyong karanasan! Sabihin sa amin ang iyong karanasan sa
mga serbisyo ng interpreter sa pamamagitan ng pag-scan ng QR code
sa ibaba at paglahok sa survey.
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